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IHRE BUCHUNGSANLEITUNG FUR DIE
ETI REISEPRODUKTE. OB FLUG, HOTEL ODER
PAUSCHAL, WIR HELFEN IHNEN EINFACH UND
UNKOMPLIZIERT DURCH JEDE BUCHUNG.

Ihr Spickzettel flir die Buchung mit lhrem Sonnenspezialisten.
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Eingabefelder / Codierungen 3
Informationen 4-5
Vakanz

Flug - Vakanz 6

Hotel - Vakanz

Buchungsbeispiele

Pauschalreise 8
Nur Flug 8-9
Nur Hotel 9
Abfrage einer Nilkreuzfahrt 10-11
XETI - ETI MIXX 12
Umbuchung 13
Zahlung mit Kreditkarte 14
Besonderes

Optionen 15
Leerwochen 15
Stornierungen 15

Allgemeine Informationen

Atmosfair 16
Barrierefreies Reisen 16
Babyservice 17
Zahlungsmaglichkeiten 17
Rechnungen und Reiseunterlagen 17
Provisionsabrechnung 17
Kontakt zu ETI 17
Agenturbereich 18

lhre Vorteile 19




EINGABEN | AKTIONSCODES

VA Veranstalter

Reiseart
Aktions-Codes:
B

B?

BA

BC

BI

BM

BQ

BR

CR

DI

DR
Dz

FR

G/GF

GZ

HF

ETI
MIXX

Buchen

Musterbuchung
Buchungsanfrage

Buchen und eine Bemerkungszeile
bestatigen
Buchungsinformation
Vormerkung einer Buchung
Buchung auf Anfrage

Buchen und Reisebestétigung
drucken

Druck der Bestétigung einer
Kombinationsreise

Darstellung eines bestehenden
Vorgangs
Zahlungsinformationen/Kreditkar-
tendaten

Druck Reisebestatigung
Zahlungsverlauf anzeigen
Festbuchen nach Option
Bestatigte Buchung mit Druck der
Reisebestatigung
Gerdtevakanz/Flugvakanz
Flugzeiten

Transportplan anzeigen
Hotelvakanz
Hotelverfligbarkeit nur freie
Kontingente

Informationen

Informationen vor der Buchung
Optionsbuchung
Optionsanfrage

Option mit Bestatigung der ange-

zeigten Informationen

OR

PD

SA
SR

TB
D
TF
TO
TS
TU

UA

ANF.-Code
F

H

KV

S

P
SC
\'

Bemerkung

Option und Reisebestatigung
drucken

Eingabe von Personendaten nach
PRRL

Storno

Stornoanfrage

Storno und Bestatigung der
Reisestornierung drucken
Testbuchung

Darstellen einer Testbuchung
Bestatigte Testbuchung
Optionstestbuchung
Stornierung der Testbuchung
Testumbuchung
Umbuchung
Umbuchungsanfrage
Darstellung aller aktiven

Vorgange

Anforderungscodes

Flug

Hotel

Keine Versicherung gewlnscht
Ausflugspaket bei Nilkombinatio-
nen oder Zusatzleistungen wie
Tauchpakete, Tennis, Golf, Party-
pakete Sharm El Sheikh o.4.
Paket/Nilkreuzfahrten
ServicegebUhr

Versicherung

unverbindliche Kundenwinsche/

Infos




INFORMATIONEN

INFORMATIONEN

Wenn Sie Informationen zu Ihrem Reiseveranstalter ETI benétigen oder Kontaktdaten, konnen Sie diese auch
immer Uber Aktion | und dann in der Multifunktionszeile (MFZ) A, B, C, D eintragen oder Sie lassen die MFZ

leer.

Liaschen Maskeninhalt v - + Relsebestatigung v

Abwetwnglir  Losngsocesi p [=]Verkmseoles: (=]
K&72 Blattarn mit VOR- oder RUCK-Taste maglich
Bidinr: ) I'E—I'Uemnshhr ETI E Resmeari: E Personen: Agentur-Nr: ggogg ‘Worgangs-Hr. -
Beratar: Seta ] /2 +
Mark. Anf.-Code  Leistungs-Code  Unterbr Vpil, Bel. Anz. von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status  Prel
o1 ] s i
o2 ] s i
o3 - i | i
04 =] i | i
05 = i | i
0 = i | i
Herzlich Willkommen aunf den Express Travel International Informationssciten E
gfrnungszeicen: Mo.-Fr, 09,.00-19,00 Unr Sa.09,00-15.00 Onr
Hotline: 062-75612250 FAX:069-T75612251
E-MATL: infofeti.de FOR DEUTSCHLAND
E-MATL: infoferi.at FUR JSTERREICH
E-MAIL: infeofexpresstravelinternational.ch FUR DIE SCHWEIZ
E-MATL: infofeti-slovensko.sk FUOR DIE SLOWAFEI
E-MAIL: infofeti-utazas.hu FOR THGARN
E-MAIL: infeofecipotovania.al FUR SLOVEMNIEN

*¥% Fum Inhalt=sverreichnis bitte blattern *#% 1

KI81 Rickwartsblattern mit RUCK-Taste maglich

aitor: | [S|veranststarery  [S| Relissart [E]  Pareonen: Agantur-Hr: oooos Vorganga-hr;
Berater Seie 37 .
Mark. Anf.-Code  Leistungs-Code  Unterbr. Wpfl. Bel. Anz. Won Bis Teilnehmer-Zuordnung Status P
01 =]
02 =] @
02 5] B E
04 = = =]
05 = B B
06 = B =]

A-—-» HONTAKET

B---» EINEUCHUNGEEINWEISEZ + AKTICONCODES, LEISTUNGSVERSCHLUSSZLUNG
C--->= DARSTELLUNG DES AEENTURUMSIATIES TUND PAXZAHL

D---% STORNOTASELLE

Alle Informaticmen o Gepdck- und Servicelelstungen bel dem Rirlines finden Sie
hrrps:/ wew.eti.de/service/fluginformaticnen/

Die aktuellen Geschdftsbedingungen kémnen Sie auf unserer Webseite finden
hrrps:/Swww.etl.defagh)

All= Daten=chutzinformationen finden Si= hi=r

httpoa:/ fwww. cti .defdatenschoted




INFORMATIONEN

KO74 Blattern mit WOR- oder Rl]l':h'.—TastemﬁBIidl
arton: | [E]veranstaterpry  [E]  Rescort: [E] Personzn: Agentur-Nr: gooog worgangs-r: E
A Beraler: Salleq 11 +
Mark. Anf.-Code  Leistungs-Code Unterbr. Vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status  Pr

0 = 1| it |

nz =l s g |

na =l s it |

4 =] i | M

05 = 1| i

06 = s} it
HONTRAET |
RESERVIERUNG UND ALLGEMEINE FRAGEN infoferi.de oder 069-T56 122 50

1 - agentorhets gleti.de oder 069-T756 122 559
KUHDENDIENST _k'und_}‘_’n:_l:rvim:!:ti yde
EUCHHATTUNG buchhaltung@etl.de
FAXNUMMER FUR ALLE ASTEILUNGEH 062 - 75 61 22 51
HRH-ETTA e 'BOCKENHEIMER ANLAGE 11 f 60322 FRANKFURT
EANKVEREINDUNG: FURSTLICH CASTELL SCHE BANH
IEAN: 15730300011003120700  BIC:FUCEDETTHNN

Ko74 Blattern mit WOR- oder RUCK-Taste moglich

maon: || [S[venanztater ET) S|  Ressar: [£]  Parzonen: Agentur-I.: GOoOG Vorganga-ir:
B Beraer Zebe i1 4
Mark. Anf.-Code  Leistungs-Code Unterbr.Wpfl. Bel. Anz. \ton Bis Teilnehmer-Zuordnung Status  Pr.
01 = =] 5]
02 = B a
03 = B a8
04 = x| B8
05 = B B
08 = iz ]
———————— FINEUCHUNGSHINWEISE ——--—mr ETI-INFQ ——e——e—ee ETT-INFQ ———e——e———e i

AUF DEN FOLGEWDEN SEITEN EREALTEN 5IT INFORMATIONEN UEER DIE SINZELMEN
mIﬂEﬁEﬂﬂES, FUR WEITERE FRAGFN 3TEHT IHNEN GERNE AUCH UN3ERE HELP-IE3H
ZUR VERFUGUNE (TEL.: 06% - 75 61 22 50}

.IFI'IOH'SQO.I:ES ——= INFORBATION: I',_\FtG',.GI,_GI,_H,_BI,_B,_QI,_B'?,.EQtEI,_]:EtEE

K981 Ruckwartsblattern mit RUCK-Taste maglich

Adion: | [S]verenstatergT)  [S]  Reiseart [Z]  Fersonen Agentur-Nr: gooog Vorgangs-Hr: -
c Berater Sekeq /1 -
Mark. Anf.-Code  Leistungs-Code  Uniterbr. Vpil. Bel. Anz. Von Bi= Teilnehmer-Zuordnung Status  Pr
o1 = M m
02 = 5 M
03 [=] i o
04 =] o @
03 [=] a o
o6 =] @ izt
UMEATZ/EURD EEK
2023 HKOMMENDES JRHA o 0
2o2z ARTUELLES JAHE 1,577 o
2021 VORJAHR 2,609 o

Bicce beachcen Sie, dasg eg gich hierbEel um einen GEWW -ha‘mflelt, aber
nicht um einen tecsfchlich provisicnsfehigen Tm=atz.




VAKANZ

FLUGVAKANZ

Flugvakanz mit Aktion ,G" darstellen, hierzu missen die Felder Aktion, Veranstalter, Personen und die Flugstre-
cke mit Datum gefullt sein.

Den gewdlnschten Flug in der MFZ Zeile mit dem dazugehérigen Buchstaben (z.B.,F” fir den Hinflug und
,B”" fur den Ruckflug) auswahlen. Alternativ kann die Streckencodierung in die Leistungszeile Gbernommen

werden, z. B. MUCHRG 5S HRG MUC5S.

KO&0 vorwartshlatte rn mit VOR-Taste mbglich

T 3 = ; = i e 2 K
Auton: 2 [S|weranatatar:eT) [S]  Resser: [5E] Pereonen: Agentur-Nr: Worgange-Hr.:
Berater: Seite § '] +
Mark. Anf.-Code  Leistungs-Code Unterbr.\pfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status ~ Prei
iF  [E] kM HRS 150kzz [0 220k
02 [=]
03 [=]
04 [=]
05 [=]
s =]
HIN ELM - ERG RUECE ERG - HAM E
[F] Datum ¥T Flug Frei Kl 3bf &nk CA [F|Datum VT Flug  Frei Kl Abf &nk CA
A|11.19 MI EARMERIZC % ¥ 0615 1105 DE |A|18.,10 MI HRGHHI3C % ¥ 1735 2245 DE
E|12.10 DO ENMER14C % ¥ 0615 1105 DE |B|19.10 DO ERGHHL4C  * ¥ 1735 2245 DE
c|15.10 FR EAMERLISC % ¥ 0615 1105 DE |cC|20.10 FR HRGHHLSC % ¥ 1735 2245 DE
D|14.10 5n HAMHRIGC % ¥ 0615 1105 DE |D|21.10 SA HRGHHIGC % ¥ 1735 2245 DE
E|15.10 50 ERMERITC % ¥ 0615 1105 DE |E|22.10 S0 HRGHHITC * T 1735 2245 DE
F|l&.10 MO EIMERIIC & ¥ 0615 1105 DE |F|2s.10 Mo HRSHHIIC * ¥ 1735 2145 LE
G]17.10 DI ERMHRIZIC » ¥ 0610 1100 DE |G|24.10 DT HRSHHLZC # ¥ 1735 2745 DE
H|17.10 DI BAJHRIZT + ¥ 1130 1615 X3 |H|24.10 DI HRGHA12T =~ ¥ 1715 2215 X3
I|12.10 MI EAMHRIZC % ¥ 0615 1105 DE |I|25.10 MT ERGHHI13C ¥ ¥ 1735 2245 DE
J|ip.10 DO ENMHERIAC % ¥ 0615 1105 DE |J|26.10 DO ERSHH1AC %= ¥ 1735 2145 DE
KSad vorwartsblattern mit VOR-Taste miglich
antion. g [E]veranetaner ET) [E] Rekear [Z] Per=onen: AGENIrN organgs-Nr .
Al Beratar Seteg I1 +
Mark, anf.-Code Leistungs-Code Unterbr.Vpfl. Bel. Anz. von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status  Prei
o1 F =] HAM HRG 1sokaz [ ok B
02 = i |
03 = = B
04 = B
03 = = B
08 = i E
HIN HEM - HEG EOTECH HAE - HAM B
P Datum VT Flug Frei El 2bf Ank (A P Datum VI Flug Frei Bl Abf Ank CA
B 11.10 MI HEMHEI3C % ¥ 0§15 1105 DE & 1E.10 MI HAGHHIAC * ¥ 1735 2245 DE
B 1I.10 DO HAMHARI4C * ¥ 0615 1305 DE B 19.10 DD HAGHH14C * ¥ 1735 2245 DE
£ 13.10 FR HAMARISC. * ¥ 0615 1105 DE [ 20.30 FR HABHHISE & ¥ 1735 2245 DE |
D 14,10 SA HAMHRI6C = ¥ 0615 1105 DE D 21.10 SA HRBHH1SC = ¥ 1735 2245 DE
E 15,10 50 HAMHRITC * ¥ 015 1105 DE E 22.10 50 HAGHHI?LC = ¥ 1735 2285 DE
|E 26.20 Mo HAMERIIC B ¥ 0615 1105 DE| F 23.10 MO HAGHHIIC  * ¥ 1735 2245 DE
G A7 90 DI HAMARAZC * ¥ 0&10 1900 DF G 24 90 DI HABHHIZC & ¥ 1735 2245 DE
H 17.30 DI HAJHRI2T + ¥ 1130 16315 ¥3 H 24.30 DI HABHA12T * ¥ 1715 2215 X3
I 18,10 MI HAMHRI3C % ¥ 0615 1105 DE I 25.10 MI HAGHH13AC * ¥ 1735 2245 DE
J 19.10 DO HAMARI4C % ¥ 0615 1105 DE J 26.10 DO HAGHH14C * ¥ 1735 2245 DE




VAKANZ

HOTELVAKANZ

Die Hotelcodierung bitte dem Katalog oder Bistro entnehmen und in die Hotelzeile unter Leistungs-Code mit
dem Reisezeitraum eintragen, mit Aktion,H" die Zimmervakanz abrufen.

Attion: m El‘u'emnslzlh:ﬁm E Reiseark: E Personen: Agentur-tr: Vorgangs-Nr. . -
Al Beratar: Setag /1 +
Mark. Anf.-Code  Leistungs-Code Unterbr. Vpil. Bel. Anz. von Bis Teilnehmer-Zuerdnung Status  Pre

o1 F  [E] HAM HRG vok2: [ 1sow [H

02 H El HEGMAH | | 110kt22 ﬁ 150kt22 Hﬁ

03 El i i

04 = i | i

05 = i i

06 5 = i

oET 1111131 1112227 22223 3 E
Unterbr Verpf Bel Bezeichnung 4EG6TED 0123456 TEDD123 457830 1
X X

HREMAFR MAFADI PALACE, MAFADI BAY, HKategori= 4
Bei allen RED SEA HOTELS gibt co Latc-check out am Abreisctag!
DBJ 1 A '2-5 BIG JUNIOR SUITE DOPPEL 999999 9309999 9999393 9535847 7
DED 3 & 2-4 GRAND SUITE DOPPEL 999999 2999990 9909958 S233333 3
-4 JUNICE STITE-DOPFEL 95EEEE S50SE5S 9955959 SofESssE 9
EBJ (1) & 1 BIG J. SUITE DOPBEL ZUR ALLEI 333322 2222233 3333333 3333211 1
ESD (3) A 1 GRAND SUITE DOPPEL ZUR ALLEIN 333333 3333333 3333333 3333333 3
EZJ (2) & 1 JUMICR SUITE-DOPPEL ZUR RLLEI TT996T 6779995 99995995 T76E533 8
BRT (2) A 2 JONIGR STITE 1+1 90000 DODODODD §ODOOODD DO99939 4
MAEADI FALACE

In unserem Beispiel ist der Zimmertyp DZJA fUr den angefragten Zeitraum verflgbar. Die Zahlen bedeuten
Anzahl freie Zimmer und ,-" bedeutet das Kontingent ist ausgebucht.

Mit Aktion,I” und, X" vor der Hotelzeile kbnnen Sie ndhere Hotelinformationen abrufen (z.B. Adresse, Telefon-
nummer, Baustelleninfos, Poolrenovierungen etc.).

Aktion: | E\a‘eranstalter: ETI = Reiseart. @ Personen: Agentur-Nr.: Worgangs-Nr.: -
Al Berater: Seite 1 /1
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr.Vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status  Prei
01 F [=] HAM HRG 110kt22 E 180kt22 E
X 02 H [=] HrRGMAK 110kiz2 5] 1s0kiz2 [
03 = i ]
04 = i [
05 = i st
06 = £ it
MARADI PALACE | %]
SRFAGA ROLD
MAKEDI BAY

TEL. : 0020-65-3530150
FAX : 0020-65-3530151

EMAIL : PALACE@REDSEAHOTELS.COM
WWH . REDSEAHOTELS . COM




BUCHUNGSBEISPIELE

PAUSCHALREISE

Mit BA und danach B buchen Sie eine Pauschalreise ein.

|71z Buchung méglich, bitte AKTION "B" verwenden|

Aition; [S]veranatergT)  [S| Resasn: [Z] Parsonan: 3 AQENbUI-NE: pagGon  vorgange-hr 4

Al Berster: Sefe ] /3

Mark. Anf.-Code  Leistungs-Code Unterbr.Upfl Bel. Anz.  Von Bis  TeilnehmerZuordnung Status  Preis
01 F [E] HAMHRI3C HRGHH: 1okzz [7 250k23 L il |
2 H  [E] HReMaK DZJA 1okzz [7 250k23 2340 b il |
oz v [E] Fazson @ 84 b il |
o4 PRE [E] | b il |
05 El a b Ml
06 =] i | & O

H-HAM-HRG 06151105062 ANO2Y RHRG-HAM 173522 450E3 2510200
WICHTHGER HINWYEIS CONVID-18: IN ALLEN

LAENDERK GELTEN BIS ALIF WEITERES CORONA-

BEMMNGTE BEHOERDLICH ANGECRDNETE EN-

Mr. Anrede Mame Vorname | Titel Alter/Geburtsdatum  Preis  NrAnrade NameVormame,Titel Atter!Geburtsdatum  Preis

ol HE' TEST/ETI 1111E8 1256 122 DEI TEST/ETIN 111188 1170
0z [E] o | [E]

s | [=] w | [=]

Bemerkungen: Gesanmtbelfadl FUR 2436

Kunden-Name:  TEST Morn.Tred: g1y Telefon-Nr: pEa-T5612250

Siale Ni.  BOCKENHEIMERAMLAGE 11 PLZ, 07l DE-60322  FRAMKFURT MoBLNE

Zuzatzinfe: E-Hlait ynfomer.de

TV |E| KS: Aultragenr. Bal. Ra Pare. Zial Dauer P Buchungskanal: @ Verg.

K726 Buchung mdoglich, bitte komplettieren

Aktion: @Wranstalter: ETI = Reiseart: FE—I Personen: 3 Agentur-Nr.. 00Qoog9 “organgs-Mr.. -
Berater: Seite 1 /2
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr. Vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status  Preis
01 MF [=] pUSHR26E HRGDU2 osokiz2 [F] 150ki2 [T 1066
02 st [=] sc3o i1 = 60
03 kv [E] i i
04 = s s
05 = i i
06 = i i

H:DUS-HRG 09:10-14:00 /EWS5884/081022Y R:HRG-DUS 14:55-20:30 /EWSSE5M1 510220
WICHTIGER HINWEIS COVID-18: IN ALLEN

LAENDERN GELTEN BIS AUF WEMERES CORONA-

BEDINGTE BEHOERDLICH ANGEORDNETE EIN-

ETI verkauft Nur Flug zu einem gUnstigeren Preis an Sie, verzichtet hierbei jedoch auf die Zahlung einer Pro-
vision. Im Gegenzug kénnen Sie bei dem Endkunden eine Servicegebthr fUr die Flugvermittiung erheben,
die Sie selbst bestimmen kénnen. Dies gibt Ihnen die Sicherheit, Ihre Verkaufsbemihungen jederzeit an die
Marktlage anpassen zu kénnen.




BUCHUNGSBEISPIELE

Mit ANF SC kénnen Sie auswahlen, in welcher Hohe Sie Ihrem Kunde eine Servicegebihr berechnen
mochten. Die Servicegeblhr verrechnen wir mit lhnen tber die Provisionsabrechnung.

Anf Leiscung Bezeichnung Freis/EUR
sc Tscoo Wir berechnen keine Ticket-Service-Charge

SC  SC10 Service Charge 10 Eurc p.Person 20
5C 5C20 Service Charge 20 Euro p.Person 40
5C 5C30 Service Charge 30 Euro p.Person &0
SC 5C40 Service Charge: 40 Euro p.Person ‘80
s scso Service Charge 50 Euro p.Person 100
5C SC&0 Service Charge 60 Eurc p.Person 120
BE. BETO Service Charge 70 Euro p.FPerson 140
Bitte wéhlen S5ie die entsprechende Codierung aus.

NURHOTEL

Die Hotelcodierung bitte dem Katalog oder Bistro entnehmen und in die Hotelzeile unter Leistungs-Code mit
dem Reisezeitraum eintragen, mit Aktion ,H" die Zimmervakanz abrufen.

K712 Buchung miglich, bitte AKTION "B" verwanden

sition: g [S]Veranstater:py)  [S] Redead: [E] Persanen: 2 Agentur-Hr ppgeon Worgangs-r: -
Berater: Gete § 13
Mark. Anf.-Code  Leistungs-Code  Unterbr Vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status  Preis
01 H =] HRaMak DZJA o7marzs B 14Marz3 570 dEE
w3 M it N |
03 = M m LEM
04 8] A m F il |
05 (=] M it | LEO
06 = M M LiPO

MAKADI BAL &CF, JUNIOR SUME-DOPPEL, ALL INCLUSINE 190922 1558 UHR

BEI ALLEN RED SEA HOTELS GIET ES LATE-CHECK QUT &AM ABRESETAG!

*= 2F HABEN NUR DAS HOTEL GEBUCHT *+*

MMESE LEISTUNG BEINHALTET LEDIGLICH DIE

Nr. Anrede Mame/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum  Preis  Nr Anrede HamefVorname; Titel AMter/Geburtsdatum  Preis

0 HE TEsyen 111188 285 o2 n[=E| TESTETUN 111188 285
w | = u | =]

o | [E o | =]

Bameroingan; Gasamtbeirag: EUR 570

Funden-Name TEST Vorn.Tiel: gy Telefon-Nr: nEo-75612250

Strans, Nr: BOCKEMHEIMER AMLAGE 11 PLZ OM: DE-§0322 FRANKFURT e

Zusatzrinio E-N=i: INFOMDETIL.DE

™: E| K= Aulragsnr. Bel. RA Paig.. Ziel Dauer. P Buchungskanal. |E| Wers.

Auf alle Nur-Hotel Buchungen erhalten Sie bei uns 10 % Provision.




BUCHUNGSBEISPIELE

ABFRAGE EINER NILKREUZFAHRT

1. Die Auswahl der Fltige kann mit Aktion ,G" aufgerufen werden. Daftr in die Leistungszeile die Strecke und
das Datum eintragen. Bei mehreren Maschinen ab einem Flughafen kdnnen die Kennbuchstaben (unter P an
der 1.Stelle im Ergebnis) der gewlinschten Flige nacheinander in die Multifunktionszeile (MFZ) eingegeben
werden, danach mit ENTER bestatigen. Alternativ kann in die Leistungszeile die Flugcodierung komplett ein-
getragen werden.

Bitte beachten Sie, dass die Nilkreuzfahrten am Montag ab Luxor beginnen, nach Ankunft in Hurghada erfolgt

der Transfer zum gebuchten Hotel und je nach Ankunftstag variiert der Aufenthalt vor und nach der Nilkreuz-
fahrt im Hotel.

2. Die Paketcodierung der Nilkreuzfahrt und das Datum eingeben.

Achtung! Das Datum wird fiir die gesamte Reisedauer eingegeben und nicht zwischen Hotel und Nilkreuz-
fahrt gesplittet. Die Nilkombinationen (Schiff/Hotel) finden Sie in Bistro und Ubertragen Sie von dort in Toma.
Wichtiger Hinweis fUr die Leistungscodierung, A" bedeutet sowohl an Bord als auch im Hotel ist die Verpfle-

gung,all-inclusive’, X" steht fiir Verpflegung It. Programm, d.h. in der Regel unterscheiden sich die Verpfle-
gungsarten im Hotel und an Bord.

3. Den Code fur die gewlnschte Unterbringung eingeben und mit ENTER absenden.

4. Bitte geben Sie hier auch die gewlnschte Versicherung aus der Auswahlliste ein bzw. KV fir Keine Versiche-
rung” ein. Dieses ist ein Pflichtfeld.

K726 Buchung méaglich, bitte komplettieren

Aktion: _EIWranstarter: ETI I'E—I Reigeart: E Personen: 3 Agentur-Nr.. ggooog “organgs-Nr.:
Berater: Seite 1 /3
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr.Vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status  Preis
01 F IEI DUSHR14E HRGDU1 09Feb23 E 23Feb23 E
02 P [Z] ROUGRM ZDXA 1 ooreb23 [ 23reb23 [ 2462
03s [E]nuw ooFeb23 [ B 12 340
04V =] FA3000 = i o5
05 PRK [=] i} i
06 = i i}

H.DUS-HRG 10:30-16:20 /EVWSBE2/090223/Y R:HRG-DUS 17:10-21:45 /EWSSSH2302230Y
WICHTIGER HINWEIS COVID-19: IN ALLEN

LAENDERN GELTEN BIS AUF WEITERES CORONA-

BEDINGTE BEHOERDLICH ANGEORDNETE EIN-




BUCHUNGSBEISPIELE

5. Mit Aktion ,GZ" Uberprtifen Sie die selektierten Flugzeiten.

Astion: E [Z]verenetansrgr)  [S]  Ressart: [E] Parsonan: 2 Agarfur-HE: DOOSSE  Yoroanga-Nr: &
Berater Seite 7 13
Mark. Anf.-Code  Leistungs-Code Unterbr.Vpfl. Bel. Anz.  Von Bis  Teilnehmer-Zuordnung Status  Prei:
01 F  [=lDUsHRG 1ruizz [ za0ez 0
02 H  [=] HRGMAK DIHA ez @ 153
oz kv [E] B =]
04 = B =]
05 = B B
08 = B E
Flugatreckes . 3%

‘DUESSELDDRE - HURGHADA - DUESSELDORF
‘Screcke Dacum ADLlug Ankunfr Flugnr K1 Free ST Flugcode
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fikcuerlle Flugzeicen launt Reisemmterlagen! .

6. Mit Anf S und Leistung NILW (fur Erwachsene) bzw. NILK (fur Kind) kann ein Ausflugspaket hinzugebucht
werden. Damit haben Ihre Kunden gleich die Mdglichkeit alle beschriebenen Ausfliige zu erleben und mus-
sen sich um nichts mehr vor Ort kimmern. Auch auf das Ausflugspaket wird die volle Provision gezahlt. Wenn
Sie Erwachsene und Kinder einbuchen, bitte die Personen Zuordnung nicht vergessen.
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BUCHUNGSBEISPIELE

XETI-ETIMIXX

Alle ETI MIXX Angebote finden Sie in Bistro. Diese Ubergeben Sie dann in Ihr Buchungssystem und kénnen
hier die Buchung abschliessen. Bitte beachten Sie, dass ETI MIXX Angebote nur Uber Ihr System und nicht
telefonisch gebucht werden kénnen. Zudem sind MIXX Buchungen in der Regel nicht umbuchbar oder stor-
nierbar. FUr eine ETI MIXX Buchung verwenden Sie als Veranstalter ,ETI” und Reiseart, MIXX".
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UMBUCHUNG

Im Rahmen unserer AGB kdnnen Sie mit Aktion,U” folgende Umbuchungen tber Ihr CRS selbststandig durch-
fahren:

-Name - Anrede

- Flugdatum - Flugstrecke

- Hotel - Zimmertyp

- Verpflegung - Versicherung
- Geburtstag/Alter - Adresse

Die Buchung muss mit Aktion,D" dargestellt werden. Die zu dndernde Zeile mit den neuen Daten Uberschrei-
ben und dann mit Aktion ,UA" eine, ,Umbuchungs Anfrage” auslésen, um zu Uberprifen, ob die Umbuchung
maoglich ist. Dann mit Aktion ,U" umbuchen.
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FUr ETI MIXX Buchungen gelten gesonderte Umbuchungsbedingungen. Bitte kontaktieren Sie dazu unser
Service Center unter Telefon 069-75612250 oder per E-Mail servicecenter@eti.de




ZAHLUNG MIT KREDITKARTE

Rechnungsempfanger: ULRICH TEST

Wir akzeptieren folgende Kreditkarten: EC/VI/AX/zZ/ /

.. . . . . . . . "
FUr die Bezahlung mit der Kreditkarte wahlen Sie die Aktion ,DI" aus.
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Wir akzeptieren folgende Kreditkarten: EC/VI/AX/ZZ/ /
Rechnungsempfanger: ULRICH TEST
Konto-Hr. : LKZ-Bank:
Kreditinstitut: Bankleitzahl:
IBAN: BIC:
Kreditkarte: =] L giltig bis:
RB-Inkasso: 2 Zahlungsweise:
Betrag: EUR 127,00
Restbetrag: 1143,00
Gesamtbetrag: 1270,00
K784 Direktinkasso-Information dargestellt
Aktion: ) E‘Veranstartar: ETI Reiseart: Agentur-Nr.: gpogog “organgs-Nr. 02840734 -
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Honto-Nr.: LEZ-Bank:
Ereditinstictut: Bankleitzahl:
IBRN: BIC:
Kreditkarte: 7Z - EVE? giltig bis:
RB-Inkasso: N Zazhlungsweise:
Betrag: EUR 127,00

Restbetrag: 1143,00

Gesamtbetrag: 1270, 00

Hier werden Ihnen zur Bezahlung angeboten:

Wir akzeptieren folgende Ereditkarten: EC/VI/RXN/ZZS f

Bei Eingabe ZZ erhalt der Kunde innerhalb von wenigen Minuten eine E-Mail mit einem Link Uber den der
Kunde seine Kreditkartendaten und die 2-Faktor Authentifizierung eingeben kann.

——Urspriingliche Nachricht—-

Von: ETI Buchhaltung DE-02 <buchhaltung@eti.de>
Gesendet: Donnerstag, 22. September 2022 10:03

An ulrich.test@email.de

Betreff: Zahlungshinweis zu Ihrer ETI-Buchung 2840734

Guten Tag ULRICH TEST,
vielen Dank, dass Sie sich fir eine Reise mit ETl entschieden haben.

Sie kiinnen lhre Reise per Kreditkarte (Mastercard,Visa oder American Express) bezahlen.
Bitte klicken Sie hierfir auf unten stehenden Link, damit Sie Ihre Zahldaten sicher eingeben kénnen:

https://pay.eti.de/index.php?ri=28425118622277

Sollten Sie die Reise doch lieber per Uberweisung bezahlen, ignorieren Sie diesen Link und Giberweisen auf die Bankverbindung, die auf Ihrer Rechnung steht.
Wir winschen Ihnen schon heute einen erholsamen Urlaub.

Sonnige Griile
thr ETI Team




BUCHUNGSHILFE

OPTIONEN

Optionen kdnnen bis 21 Tage vor Reisebeginn Uber das Reservierungssystem vorgenommen werden. Optio-
nen werden automatisch zur Festbuchung um 18 Uhr am Ablauftag der Option. Bei ETI MIXX Buchungen ist
keine Optionsbuchung maoglich.

Grundsatzlich wird eine Tagesoption bis 18 Uhr gewahrt, solange bis zum Abreisedatum noch mehr als 21
Tage sind.
Ausnahme: Bei ETI MIXX sind Tagesoptionen leider nicht maoglich.

LEERWOCHEN

Sollten Ihre Kunden zwischen Flug und Hotelaufenthalt eine freie Woche ohne Aufenthalt in dem gebuchten
Hotel einplanen, kdnnen Sie hierzu eine ,Leerwoche” einbuchen. Diese sind kostenlos und Gber das Reservie-
rungssystem buchbar. Bauen Sie die Buchung normal wie immer auf. Beim Aufenthalt ohne Hotel geben Sie
als Anforderung ,H" als Unterbringung ,LZ U” und als Leistung die folgende Codierung, die pro Land unter-
schiedlich ist, ein:
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STORNIERUNGEN

Den Vorgang erst mit Aktion D", Veranstalter, Agenturnummer und Vorgangsnummer darstellen und dann mit
Aktion ,SA" eine Stornoanfrage vorab machen. Hier erfahren Sie die Stornokosten und kénnen den Kunden
vorab informieren. Mit Aktion ,S" stornieren Sie den Vorgang entgultig. Fir ETI MIXX Buchungen gelten abwei-
chende Stornobedingungen, daher ist eine Stornierung Uber das CRS nicht maéglich.

Bitte kontaktieren Sie dazu unser Service Center unter Tel 069-75612250 oder per E-Mail servicecenter@eti.de.




ALLGEMEINE INFORMATIONEN

ETI + ATMOSFAIR = KLIMASCHUTZ BEIM FLIEGEN

ETl ist eine intakte Umwelt wichtig! Darum unterstitzen wir nicht nur HEPCA, die in Agypten einen hervorra-
genden Umweltschutz betreiben, sondern sind nun auch mit atmosfair eine Klimaschutzkooperation einge-
gangen, um mit Ihnen und Ihren Kunden gemeinsam einen Beitrag zum Klimaschutz zu leisten.

Jetzt CO2 kompensieren und Klima weltweit schitzen!

Bei jedem Flug entstehen CO2-Emissionen. Mit der Spende eines Klimaschutzbeitrags kdnnen Sie die CO2-
Emissionen Ihres ETI-Fluges Gber unseren Partner atmosfair kompensieren. Die Moglichkeit dazu haben die
Kunden hier Giber den CO2-Emissionsrechner.

Fur jede Spende erhélt man ein Klimaschutzzertifikat, das die Einsparung der CO2-Emissionen belegt und eine
Spendenbescheinigung.

CO2 Rechner und weitere Informationen finden Sie unter https://www.eti.de/umwelt-soziales/klimaschutz/

BARRIEREFREIES REISEN

Altere Menschen, Menschen mit einer Gehbehinderung, Verletzte und all diejenigen, die nicht mehr vollstan-
dig mobil sein kdnnen, sind in vielen Alltagssituationen eingeschrankt und trauen sich daher unter Umstan-
den keine Reise ins Ausland mehr zu. Aber wir stehen Ihren Kunden zur Seite.

Aus diesem Grund offerieren wir allen Kunden einen behindertengerechten Service und stellen in einigen
RED SEA HOTELS in Agypten, je nach Verflgbarkeit, kostenlos Rollstiihle zur Verfligung. In diesen RED SEA
HOTELS konnen Sie einen Rollstuhl anfragen:

The Grand Palace ****+

Siva Grand Beach ****

The Grand Hotel ***+

The Grand Resort ****

Grand Waterworld Makadi ****+
Makadi Spa ****+

Makadi Palace ****

The Grand Makadi ****+

Die Rollsttihle kdnnen unter folgender Emailadresse info@eti.de vorbestellt werden. Teilen Sie uns hierzu ein-
fach den Namen des Reisegastes, das gebuchte Hotel und den Reisezeitraum mit. Eine Kaution in Hohe von
€ 50,- muss bei Erhalten des Rollstuhles an den Hotelreiseleiter gezahlt werden.

Detaillierte Informationen tber den behindertengerechten Service und eine Beschreibung der Zimmer im
Hinblick auf die individuellen Anforderungen in allen RED SEA HOTELS finden Sie unter www.eti.de/service/
behindertengerechtes-reisen.

Wenn wir rechtzeitig informiert werden, kdnnen wir auch bereits am Flughafen einen Rollstuhl fur Ihre
Kunden organisieren. Die Anmeldung fir die Flugreise Gbernehmen wir auch gern fur lhre Kunden unter An-
gabe der Flugnummer, Strecke, Datum, Kundenname und der benétigten Hilfsmittel.




ALLGEMEINE INFORMATIONEN

BABYSERVICE

Wenn man mit kleineren Kindern in den Urlaub fliegt, muss man so viel mitnehmen. Und da man nicht alles
mitnehmen kann, haben wir in unserem ETI Baby Service einige praktische Dinge fUr Sie zusammengestellt,
die Sie sich vor Ort fUr lhren Urlaubsaufenthalt in den RED SEA HOTELS ausleihen kdnnen (nach VerfUgbarkeit).
Die Utensilien des ETI Baby Services konnen wéhrend der Offnungszeiten (taglich 10 Uhr — 16 Uhr, sonntags
nicht in den Sharm El Sheikh Hotels) im ETI Maxi Kinder Club abgeholt werden. Soweit der Maxi Kinder Club
wahrend dieser Zeit geschlossen ist, werden die vorbestellten Artikel an der Rezeption fir Sie hinterlegt. Wir
empfehlen die Reservierung der bendtigten Utensilien vor der Reise unter baby@eti.de.

Leihbuggy, Flaschenwarmer und Wasserkocher, Wickelauflage, Topfchen oder Toilettensitz, Strand- und Was-
serspielsachen (Kaution: € 10,- fUr Spielzeug, € 20,- fUr Elektroartikel, € 30,- flr einen Buggy)

ZAHLUNGSMOGLICHKEITEN

Grundsatzlich arbeitet ETI im Direktinkassoverfahren — der Kunde kann Uberweisen oder per Kreditkarte die
Reise direkt an ETl zahlen. Im Fall der Kreditkartenzahlung fallt kein Disagio fur den Kunden an. Akzeptiert
werden Mastercard, Visacard und American Express. Im Kurzfristbereich wird empfohlen einen Zahlbeleg an
buchhaltung@eti.de zu senden, um die rechtzeitige Ubermittlung der Reiseunterlagen zu gewahrleisten.

RECHNUNGEN UND REISEUNTERLAGEN

Rechnungen werden direkt nach Buchung an die Emailadresse des Kunden gesendet, wenn Sie mit uns im
Direktinkassoverfahren arbeiten, ansonsten senden wir die Rechnung an lhre Zentrale oder an Ihr Reisebdro.
Der Versand der Reiseunterlagen erfolgt nach Zahlungseingang frihestens 28 Tage vor Abreise per Email an
die im Kundenfeld angegebene Emailadresse. Ein frihzeitiger Versand ist leider nicht maglich.

PROVISIONSABRECHNUNG

Die Provisionsabrechnung mit dazugehériger Gutschrift erhalten Sie zwischen dem 10. und 15.Tag des Folge-
monats nach Abreise. Der Versand der Abrechnung erfolgt per Email.

KONTAKT ZU ETI

Buchhaltung buchhaltung@eti.de
Kundendienst kundenservice@eti.de
Reservierung info@eti.de

Flug flug@etide

Tauchreisen tauchen@eti.de
Agenturbetreuung agenturbetreuung@eti.de
Gruppenabteilung gruppen@eti.de

Service Center | Offnungszeiten: Montag bis Freitag 09:00 - 19:00 Uhr
Samstag 9:00 - 15:00 Uhr
Telefon: 069 - 75612250




AGENTURBEREICH

Von ETI News, aktuellen Terminen, Downloads Uber Verkaufsférderung bis hin zu Expi-Angeboten finden Sie
hier viele nUtzliche Informationen fur Ihr Reisebiiro. Zudem haben wir den Agenturbereich fiir Sie aufgepeppt
und mit zusatzlichen Inhalten gefullt. Social Media Vorlagen sowie Bildmaterial fur Ihr Online Marketing finden
sich nun ebenfalls in Ihrem ETI Agenturbereich. Schauen Sie gerne vorbeil Wir freuen uns auf Ihren Besuch!

Bitte melden Sie sich mit Ihrer Agenturnummer und Ihrer Postleitzahl als Passwort im Loginbereich an.

= 3 Experten-Hotline:069 75 6122555 {0 Service s W Merkliste (0) » f @

Reiseziele  LastMinute  Inspiration  Service  Umwelt & Soziales

Herzlich Willkommen im Agenturbereich von Express Travel International

Viglen Dank fi Inren Sesuch au7 Unserer Ageniurseite, Hier finden Siz Wissenswertes Uber 11, 2kuelle Temming, Downloads, direkie Kontakie und vieles menr.

Reisebiiro Anmeldung

[ P ]

Hinweis i das Login
Auf den folgenden Seiten finden Sie i lich fiir ETI-Ags Um de nutzen, melden Sie sich bitte mit ihrer Agenturnummer Loginbereich an.
Passwort vergessen oder Eingabe fenlerhaft? Hilfe erhalten Sie iber: agenturbetreuung(@eti.de

Bel Fragen rund um Ifre Agencur stehen wir Ihnen gerne zur Verfigung. 069/75 61 22 50 oder agenturbetreuung@eti.de

v ETI Team
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Herzlich Willkommen im Agenturbergich von Express Travel International
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VORTEILE BEI ETI

IHRE PROVISION FUR DAS GESCHAFTSJAHR 2023
(01.01.2023 -31.12.2023)

Die Staffelprovision wird auf den Gesamtumsatz des Geschéftsjahres (bis 31.12.) berechnet und nach Ge-
schaftsjahresende ausgezahlt, die Abschlagsprovision betragt unterjahrig 10 %. Bitte beachten Sie, dass dieses
Provisionsmodell nur fur Einzelagenturen im stationdren Reisebirovertrieb anwendbar ist.

Sonderbedingungen
Abweichende Provisionssatze:
- Reiseversicherungen (einheitlich) 15 %

- Langzeiturlaub 10 %
« Nur-Hotel 10 %
+ Nur-Flug 0%

Umséatze aus Gruppenbuchungen und Expedientenreisen flieBen nicht in den Gesamtumsatz zur Berechnung
der Staffelprovision ein. Fur Gruppenreisen gilt ein separates Model, dass mit den Gruppenbedingungen aus-
gehandigt wird. Stornoumsatze, Flugzuschldge und Kerosinzuschlage werden voll verprovisioniert und zahlen
zum Gesamtumsatz. DarUber hinaus gelten alle Regelungen des Agenturvertrages von ETI Express Travel
International GmbH, Frankfurt am Main.

Die Staffelprovision wird auf den im Geschaftsjahr

abgereisten Gesamtumsatz berechnet und nach GRUNDPROVISION®  10%

Geschéftsjahresende rlckwirkend ausgezahlt, die ab der ersten Buchung,

Abschlagprovision betragt unterjahrig 10,0%. ohne Mindestumsatz

Bitte beachten Sie, dass dieses Provisionsmodell nur > 15000 EUR 10,5%
fur Einzelagenturen im stationdren Reisebdrover-

trieb anwendbar ist. Fir NTO und Internetagenturen > 35000 EUR 11,0%

gelten separate Bedingungen, ebenso fir ReisebU-
roketten und Kooperationen. > 70,000 EUR 11,5%
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